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Anexo | - Ordem de Servigo

Numero do Contrato:

204301

Ordem de Servigo

Solicitagdo

Numero da OS:

02

Razdo Social

HOSPITAL DO TRICENTENARIO

CNPJ

10.583.920/0012-96

Inscrigao Estadual

Insc. Municipal

Endereco R FARIAS NEVES SOBRINHO, 163 Bairro BAIRRO NOVO
Cidade OLINDA/PE CEP 53.120-420
Representante Legal GIL MENDONCGA BRASILEIRO Telefone (81) 3429-2622
E-mail gil.brasileiro@ngcosshtri.org.br Celular -

KELLY BENTHIEN

Nome do Consultor DB3 Telecom

Descri¢do do Servigo

CNPJ Enderego Serw;o Velocidade Valor Mensal

R. DR FARIAS NEVES SOBRINHO, 163, LINK DEDICADO DE
10.583.920/0012-96 BAIRRO NOVO — OLINDA/PE - 53.120-420 INTERNET 100mMB R$ 690,00 RENOVACAO

Condigdes Comerciais

Negdcio

Valor Mensal (RS) R$ 690,00 (SEISCENTOS E NOVENTA REAIS) Data Vencimento da Fatura 15

Data Contratagdo 23/08/2024 Prazo de Instalagao LINK JA ATIVO

Data de Extingdo 23/08/2025 Taxa de Instalag3o (RS) -

Duragdo 12 MESES N2 de Parcelas de Instalagao -
Fidelizado SiM Modelo de Instalagdo -
1. Esta OS é vinculada ao contrato de n2 204301/2022, mas o faturamento devera ser de acordo com o CNPJ
listado de cada endereco.
Observacio . Renovacgdo de Contrato:
< De: LINK DEDICADO DE INTERNET 100MB | MENSAL: RS 690,00

Para: LINK DEDICADO DE INTERNET 100MB | MENSAL: RS 690,00

Servigos Adicionais

Servigos Adicionais Valor (R$) Observagdo
Contato Técnico
CONTRATANTE CONTRATADA
Contato ADALBERTO SANTOS Contato
Telefone 81998205838 Telefone 85 21816200
E-mail adalberto.santos@ngcosshtri.org.br E-mail atendimentosuporte@alloha.com
Contato Financeiro
CONTRATANTE CONTRATADA
Contato DIEGO FALCAO Contato
Telefone 81 998259786 Telefone 85 21816299
E-mail financeiro@ngcosshtri.org.br E-mail financeirob2b-lI@alloha.com

CONTRATO DE FIDELIZAGAO

1. Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE, devidamente qualificado no Contrato de Prestagdo de Servigos n2 204301/2022, se compromete a permanecer como usuario
dos servigos de Link Dedicado de Internet da CONTRATADA, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses (“Prazo de Permanéncia”), contados da data de assinatura deste
instrumento, conforme regulamentagdo da Anatel. O CONTRATANTE manifesta ter conhecimento de que poderia ter contratado o servigo objeto deste contrato com prazo
e permanéncia minima de 12 (doze) meses, renunciando expressamente este direto, em prol do recebimento do beneficio comercial ora pactuado.

2. O prazo de vigéncia deste contrato de fidelizagdo s6 sera renovado, apds acordo entre as PARTES.

3. O CONTRATANTE tem pleno conhecimento de que |he é facultada a aquisigdo de Link Dedicado de Internet sem a obrigagdo de aderir aos termos e condigdes deste
Contrato, contudo este ndo tera direito a concessdo de beneficio comercial ou vantagens propostas pela CONTRATADA.
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4. O CONTRATANTE podera desistir a qualquer momento da vantagem ou beneficio comercial contratado com a CONTRATADA. A desisténcia, pelo CONTRATANTE, da
vantagem ou beneficio comercial contratado, com a consequente solicitagdo de cancelamento do(s) servigo(s), antes do término do Prazo de Permanéncia, sujeitard ao
CONTRATANTE o pagamento de multa resciséria que sera de 30% (trinta por cento) das parcelas vincendas até a data do término do contrato de fidelizagdo.

5. Caso o CONTRATANTE, durante o Prazo de Permanéncia, solicite a alteragdo das condigBes contratuais estabelecidas, as seguintes regras deverdo ser observadas:

5.1 Caso a solicitagdo seja de migragdo para outro Plano de Servigo que ndo ocasione uma diminuigdo da franquia inicialmente contratada, o CONTRATANTE permanecera
obrigado a cumprir os meses remanescentes do Prazo de Permanéncia;

5.2 Caso o CONTRATANTE tenha seu Plano de Servigo suspenso parcialmente em virtude de inadimpléncia, conforme previsto no Contrato n2 204301/2022, o valor devido
a CONTRATADA serd o valor da mensalidade, multiplicado pelo nimero de meses de inadimpléncia. O pagamento da quantia inadimplente ensejard na reativagdo do Plano
de servigo contratado e da vantagem ou beneficio recebido da CONTRATADA.

5.3 Caso o CONTRATANTE tenha seu Plano de Servigo suspenso em sua totalidade em virtude de inadimpléncia, o valor devido a CONTRATADA serd o valor da mensalidade,
multiplicado pelo nimero de meses de inadimpléncia, somado a multa resciséria de 30% (trinta por cento) do valor das parcelas vincendas devidas até o fim do contrato de
fidelizagdo.

5.4 Caso o CONTRATANTE solicite a Portabilidade para outra Operadora durante a vigéncia deste contrato, a CONTRATADA realizard o procedimento, sem prejuizo da
cobranga das mensalidades devidas até a data de solicitagdo da portabilidade do Plano para a operadora de escolha do CONTRATANTE, bem como sujeitard ao CONTRATANTE
o pagamento de multa resciséria no valor de 30% (trinta por cento) das parcelas vincendas até a data do término do contrato de fidelizag3o.

6. Nestes termos, o CONTRATANTE manifesta ciéncia e concordancia que a CONTRATADA retém o direito de ceder o crédito descrito neste instrumento, independentemente
de qualquer notificagdo prévia.

8. O CONTRATANTE ainda manifesta ciéncia de que a CONTRATADA poder3d utilizar-se de todos os meios legais para cobranga da multa resciséria, inclusive o protesto do
boleto referente a esta e a devida inclusdo em érgdos de restrigdo de crédito.

9. O presente instrumento é celebrado em cardter irrevogével e irretratavel, obrigando as PARTES, seus sécios, sucessores e herdeiros ao cumprimento de suas estipulagdes,
valendo como titulo executivo extrajudicial, para fins do art. 784, inciso Ill, do Cédigo de Processo Civil.

10. Fica eleito o foro da prestacdo do servigo para dirimir quaisquer controvérsias e/ou litigios oriundos deste Termo, renunciando as PARTES a quaisquer outros por mais
privilegiados que sejam.

11. Concordancia em Assinatura Digital de Contratos e documentos

11.1 As PARTES aceitam integralmente que as Assinaturas do presente instrumento poderdo ser realizadas através de aceite virtual ou de qualquer Ferramenta de Assinatura
nos termos do paragrafo 22 do artigo 10 da MP 2.200-2/2001, sendo o presente Contrato irrevogavelmente considerado, por todos que o assinam, como prova documental
e titulo executivo extrajudicial, para todos os fins e efeitos.

11.2 As PARTES compreendem e reconhecem que:

11.2.1 Entendem e possuem capacidade juridica para assinar digitalmente o presente instrumento, ndo podendo alegar posteriormente a oposi¢do de assinatura por
quaisquer fatores que possam vir a entender como um impedimento.

11.2.2 Sdo os Unicos responsaveis pelo sigilo e uso de seus e-mails, telefones celulares e senhas para consecugdo da assinatura digital e que seu uso é pessoal e intransferivel,
devendo indenizar aqueles que sofrerem danos e/ou prejuizos pela utilizagdo incorreta e/ou fraudulenta da Assinatura Digital.

11.2.3 Todas as evidéncias, fisicas ou digitais, comunicag¢des e transagdes eletronicas entre as PARTES se constituirdo em evidéncias probantes e materializadas dos atos
perpetrados e da legitimidade da Assinatura Digital.

11.2.4 As PARTES declaram que adotam medidas de seguranga em seus computadores, tais como a instalagdo de programa antivirus e de firewall contra invasdes.

DocuSigned by: Assinado por:

(eandrs Sindswis (-éit Mundsnca Brasivive

DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A HOSPITAL DO TRICENTENARIO
Representante Legal: Leandro Sinkovits Representante Legal: Gil Mendonga Brasileiro
CPF: 283.920.858-09 CPF: 122.850.644-20

DocuSigned by: Assinado por:

Adallrts Santos
FUeRTON BUEIRBZ DBS SINTES
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DB3 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A TESTEMUNHA
Representante Legal: Fayerton Queiroz Dos Santos Nome: Adalberto Santos

CPF: 613.295.093-15

DocuSigned by: Assinado por:
Jeffurson Marking Madwiva {zdb? (ridina Budluion
99D241E748BF4F8... CC4443F69A1A457 ...
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Nome: Jefferson Martins Madureira Nome: Kelly Cristina Benthien
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